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ENGLISH

Sustainability Policy

As a company which directly relies on tourism industry, we are aware that the negative impacts of tourism
development and operations can gradually destroy the environmental resources on which it depends. On
the other hand, we strongly believe that tourism has the potential to create beneficial effects on the
environment by contributing to environmental protection and conservation.

Therefore, at TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa, we recognize the importance of protecting the
environment and we are committed to making a difference by minimising the negative impacts of our
operations while maximising the positive ones for both the environment we operate in, and the people
living in it.

Moreover, we believe that just like at home, guests are ready to continue the eco-responsible actions that
are part of their daily lives, when they stay at a hotel.

This steadfast commitment to responsible business practices focuses on five pillars:

Energy Efficiency

We aim at reducing our energy consumption across the resort through:
Energy efficiency lighting such as LED
Energy saving switch in all guest rooms to avoid unnecessary consumption of electricity

Energy monitoring system to ensure continuous energy-saving practices

Water Management

We aim at significantly reducing water consumption in the property through:
Hotel's own water tank to effectively collect rainwater throughout the year
Water metering systems to control water usage and quickly identify leakages
Water saving initiatives such as push valves, flow regulators, save water cards in guest rooms

Sewage treatment plant to purify the wastewater then reused for irrigation in our gardens

Waste Management

We aim at continuously reducing our waste through:
Single-use plastic free program to avoid generating unnecessary waste
Food waste reduction
Paperless office policy and reuse paper when it is necessary to print

Recycling programme to reduce the disposal of waste in landfills and incinerators



Wildlife Conservation

We aim at protecting and restoring the natural heritage of our land through:
Mangrove Rehabilitation to protect wild plant and animal species as well as their habitats
Beach, jungle, and mangrove clean-up activities
Chemical management & environmentally friendly cleaning agents

Guest awareness

Community Engagement

We are committed to investing in the communities through:
Employing and empowering local employees
Sourcing locally as much as possible to support the local economy and foster community pride
Raising sustainability awareness among our employees and suppliers

Providing Internship Programs for students originating from the less developed provinces in

Thailand

To help us stay true to our commitment to being a responsible business and comply with all relevant
legislation and regulations, we work with Travelife, a leading training, management and certification
initiative for tourism companies committed to reaching sustainability. Travelife certification process
provides stringent guidelines for us to follow.

Furthermore, we have appointed a Sustainability Team responsible for improving the resort’s sustainable
performance and which closely works with Sustainability Champions across all hotel departments to ensure
high levels of environmental consciousness among our employees.



Employee Welfare & Human Rights Policy

Human rights are basic rights and freedoms that protect us all. They are based on dignity, fairness, equality,
and respect. It means every person should be treated equally regardless of their gender, beliefs, religion,
or expression. TUlI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa acknowledges that human rights are one of
the fundamental aspects of business operations as businesses have a significant impact on the way humans
live their life and enjoy these human rights.

Therefore, TUl BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa recognizes its responsibility of adhering to
international human rights principles, laws, and regulations to protect its employees, guests, suppliers, as
well as local businesses and communities with whom we share our surroundings.

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa embraces, supports, and enacts, a set of core principles to
prioritize employee welfare and human rights through every aspect of its business operations:

Human Rights
Support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

Make sure not to be complicit in human rights abuses

Labour Standards
Uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining
Provide a safe and healthy working environment
Support the elimination of all forms of forced, bonded, or compulsory labour
Support the elimination of discrimination in respect of employment and occupation

Promote and embrace diversity in all aspects of business operations

Children’s Rights
Condemn all forms of child exploitation
Support the effective abolition of child labour

Support legislation enacted to prevent and punish the crime of sexual exploitation of children

Anti-corruption
Work against corruption in all its form, including extortion and bribery
Promote fair competition

Conduct business with honesty and integrity in compliance with applicable laws and regulations



Community Statement

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa recognize the importance of developing a strong connection
with the local community thereby contributing to the economic and social development of neighboring
villages and communities in Takua Pa district, Phang Nga province.

We are committed to creating development opportunities for local businesses and residents, therefore
developing our surrounding areas in a sustainable manner.

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa takes pride in enriching the lives of the community, as well
as our guests’ experience through below initiatives:

Local Employment:
We hire our employees from neighboring villages
Our employees thereby help us better understand the needs of the local community

We collaborate with colleges to host trainings and promote careers in the hospitality industry

Local Procurement:
We purchase locally produced fresh vegetables, fruits and fish
We use local suppliers for beverages such soft drinks, local spirits and beer
We use goods and services of local businesses for our staff uniforms, stationary as well as

kitchen, electrical, and gardening equipment.

Promote Local Experiences:
We bring added value to our guests’ experience by recommending local activities and excursions
Our information on "How our guests can support the local heritage & places of interest’ promotes
local attractions, cultural experiences, as well as wildlife and gastronomy
Our 'Basic Guide to Proper Behaviour and Social Interaction in Thailand ' and 'Tips for responsible
travellers' help encouraging our guests to respect the local customs, beliefs and values of the host

communities as they connect with them in a more meaningful way.

Signed:

Kongthus Thevahudee
Administrative



Quality Assurance Policy

“Quality” for TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa means that all services provided by the resort
fully meet the requirements of the legislation on Health & Safety, Food Safety, and Environmental
protection while ensuring guest satisfaction.
Within the Quality Assurance Policy, our management team has set specific quality objectives which are:
Continuous improvement of the working environment
Continuous improvement of the resort services

Decrease the guests’ complaints

Therefore, we have established the following procedures to ensure we achieve our objectives:

Employee-Centred Management
Employees are provided with a safe working environment and conditions in line with legislation
Each employee is responsible for the quality of his work
All employees are informed about the Quality Assurance Procedures
Employees are regularly trained about Occupational Health & Safety, Food Safety System, and
Environmental Management as well as Guest Satisfaction

Employees are encouraged to give feedback or raise any concern during daily department briefing

Guest-Centric Service

Anticipate the guests’ expectations and needs to maximize guest satisfaction

Encourage guest feedback during their stay and provide them the right ways to convey their
complaints at any time they wish to do so

Service recovery procedure to manage customer complaints within 24 hours

Encourage guest feedback at check-out through our Guest Satisfaction Survey, as well as online
channels such as TripAdvisor

Daily gathering and monitoring of guest feedback during management meeting

Take immediate actions to improve our service and overall standards

Measurable quality objectives which reflect our service level standards

To ensure continuous improvement, our quality objectives and guests' feedback are communicated to our
employees through our internal communication channels and daily team briefings.

Though the Hotel Manager and Head of Departments have ultimate responsibility for quality, all employees
have a responsibility in their own areas of work, helping to ensure that quality is embedded across the
whole property.



Health & Safety Policy

The Health and Safety our employees, guests and neighbouring communities is of utmost important to us.
TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa is committed to ensuring its moral and legal duties related
to the Health, Safety, and Welfare our all our employees within the work environment.

We also recognise our legal duty to guarantee that the Health & Safety of visitors, contractors and the
general public is not affected due to coming into contact with our premises and activities.

Therefore, TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa has set clear standard operating procedures to
comply with our legal duties and continuously maintain a safe and healthy workplace. In particular we:

Provide our employees with adequate information, instruction and supervision on Health & Safety
Encourage employees to take appropriate actions when noticing anything unsafe and/or any risks
arising from our work activities

Conduct Health & Safety trainings for our employees, including for emergencies such as chemical
spills, fire, earthquake and tsunami

Ensure to have a doctor on call and a team of employees trained in first aid, at all times
Continuously carry out preventive maintenance of our equipment, buildings, and premises

Ensure safe handling, storage and use of hazardous substances

Cooperate with external companies to ensure we comply with national and international health &
safety standards (e.g. water analysis, swimming pools water treatment, elevators maintenance)
Provide sufficient resources to meet the needs of the Health & Safety Policy

Review, revise and improve our Health & Safety procedures to prevent accidents and injuries

All employees are required to cooperate with the Health & Safety Policy of TUI BLUE Mai Khao Lak, to
ensure they promote a safe working environment and that their acts or omissions do not cause harm to
themselves or others. Any dangerous or illegal activity will be subject to disciplinary action for breach of
the company policies.



Responsible Purchasing Policy

At TUlI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa we are committed to drive positive social and

environmental change across our hotel operations, supply chain, and surrounding communities. As part of

this commitment, we aim to create business relationship with suppliers that:

Minimize their environmental impacts

Improve the economic and social impacts for people in their community

Respect and protect human rights and fair labour practices

Safeguard animal welfare and biodiversity

This Responsible Purchasing Policy outlines the minimum requirements we expect our suppliers to comply

with. Any company and organisation, selling or seeking to sell goods or services to us, must have their own

procedures and policies in place to comply with this Policy.

Suppliers are specifically expected to adhere to the following responsible business practices:

Support our environmental objectives, as outlined in our Sustainability Policy, therefore minimizing

the environmental impacts of the business relationship:

Ensure compliance with local and national environmental legislations
Engage with their own suppliers on sustainable procurement policies
Minimize the use of endangered, non-renewable raw materials

Minimize the use of excessive packaging and non-recyclable materials, such as single-use
plastic, to reduce the amount of waste to dispose

Encourage the use of lighter and smaller packaging materials

Encourage the use of sustainable alternatives, natural and recycled materials
Implement internal waste segregation and recycling programs

Enforce energy and water savings policies across its operations

Support biodiversity and wildlife conservation

Educate their employees, customers and suppliers on sustainability issues, targets as well
as associated business opportunities

Prioritize procurements with suppliers that value environmental protection and use goods
and services from their local community

Participate in sustainability-related certification and programs



Implement procedures to prevent the mistreatment of animals

Conduct business with integrity and comply with all relevant local and global anti-corruption laws
and regulations, both directly and indirectly

Respect the Labor & Human Rights of their employees by complying with the applicable
employment and labour laws where they operate

Support fundamental international Human Rights and condemn all forms of human trafficking,
including commercial and sexual exploitation of men, women or children

Ensure their suppliers and sub-contractors:
e Do not use child and forced labour

e Comply with all requirements as defined under applicable labour laws and regulations
(including minimum wage, maximum working hours, appropriate overtime compensation)
e Do not charge recruitment fees
e Prohibit physical punishment or abuse of any worker
e Ensure that all workers and third parties are able to effectively report any labour and
human rights violations
Provide equal employment opportunities for qualified employees
Comply with all occupational Health & Safety policies to provide all employees with a safe and
healthy work environment
Maintain a work environment that is free from harassment and discrimination

Cultivate a work environment that promotes diversity and inclusiveness

Failure to taking appropriate efforts to operate in line with the fundamental principles of our responsible
procurement standards may lead to TUI BLUE Mai Khao Lak taking a range of actions, including terminating

the business relationship with the supplier.

Additionally, we require our suppliers to raise concerns, or report, about any potential breach of our

Responsible Purchasing Policy or the law, via email to nphatkaew@gmail.com




Children Protection and Misconduct Policy in Tui Blue Mai Khao Lak Beach Resort and spa

At Mai resort we care deeply about the safety and happiness of all our young guests. Our goal is to create

a safe, family-friendly environment where children can enjoy their holiday and parents can feel at ease.

Child Protection

e We have a zero-tolerance policy toward any form of child abuse, exploitation, or neglect.
e Qur team is trained to ensure children’s wellbeing and to act quickly if any concerns arise.

e Facilities such as pools, play areas, and activity zones are designed with safety in mind. For their

protection, children must always be supervised by a parent or guardian.

Child Misconduct

e We kindly ask that children respect resort rules and behave considerately in shared spaces.
e Parents and guardians are responsible for their children’s behavior throughout their stay.

e |f serious or repeated misconduct occurs, the resort may limit access to facilities or, in rare cases,

request families to end their stay early to protect the comfort and safety of others.

Emergency Contact Number
a. Mai Khao Lak Reception- 07659200
b. Child protected service call center - 026517782
c. Child protected service Phang Nga-026501887

By choosing Tui Blue Mai Khao Lak Beach Resort and spa you are joining us in our commitment to protect

children and create a safe, welcoming atmosphere for every guest.
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Moken People of Phang Nga and the Surin Islands

The Moken, often referred to as Sea Gypsies, are an indigenous, semi-nomadic people who have lived for
centuries along the Andaman Sea coast, particularly in areas of Phang Nga Province and the Surin Islands in
southern Thailand. With a population of only a few thousand, the Moken are among the last remaining groups of
traditional sea nomads in Southeast Asia.

Rooted deeply in the ocean, the Moken have a unique maritime culture. Traditionally, they lived most of the year
aboard handcrafted wooden boats called kabang, which served as both home and transportation. These boats
allowed them to travel between islands in search of food, primarily relying on fishing, diving, and foraging from
the sea. Their deep knowledge of tides, marine species, and weather patterns has been passed down orally
through generations, enabling them to survive in harmony with nature.

Moken cultural practices are closely tied to animist beliefs, with strong reverence for the spirits of the sea, sky, and
forest. Rituals and festivals, such as the "Loy Ruea” (Boat Floating Ceremony), are held to honor these spirits
and maintain harmony within their community. During this ceremony, small boats are set afloat carrying offerings
and symbolic items to drive away bad luck.

In recent decades, many Moken communities have transitioned to living in permanent villages, particularly in the
Surin Islands, due to conservation regulations and changes in government policy. Despite this shift, many still
maintain their traditional lifestyle and identity. Their oral storytelling, and craftsmanship, especially in boat
building and weaving, remain integral to their culture. The language that they use are Malayo — Polynesian which is
an endanger language however more than 90% use Thai language as their mother tongue as well as read and
write.

However, the Moken way of life faces challenges from modernization, loss of traditional territory, and limited

access to education and healthcare. Efforts are now underway by local and international organizations to support
the preservation of their unique heritage and sustainable way of life.
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Integration of the Moken with Thai Fishing Communities in Phang Nga

e In the coastal areas of Phang Nga, the Moken people have gradually become more integrated with local
Thai communities, particularly with those who share a similar dependence on the sea for their livelihood.
While the Moken have their own distinct identity, their knowledge of the sea, fishing skills, and boat-
building craftsmanship are highly respected by local Thai fishermen.

e Shared livelihood and maritime culture: Both Moken and Thai fishermen rely on the sea for income, food,
and transportation. This shared dependence has led to cooperation in activities such as fishing trips, boat
repair, and the exchange of fishing techniques. In many cases, Moken individuals work alongside Thai
fishermen on commercial boats or assist in small-scale fisheries.

e Living in mixed communities: In some coastal villages of Phang Nga, Moken families live side-by-side with
Thai families. While the Moken may still speak their own language at home, they often learn to speak
Southern Thai dialects and send their children to Thai public schools, which helps bridge cultural gaps and
encourages social interaction between the two groups.

e Cultural blending: Over time, aspects of Thai culture, such as Buddhism, Thai festivals, and customs, have
influenced Moken communities, especially those who have settled permanently. At the same time, the
Moken have contributed their oral traditions, spiritual beliefs, and ecological knowledge, enriching the
cultural diversity of the region.

e Legal and social challenges: Although integration has improved, many Moken people still face challenges in
obtaining Thai citizenship, access to healthcare, and land rights. Those without citizenship may struggle to
receive government support or legal recognition, limiting full integration. However, efforts by local
authorities and NGOs are helping to improve this situation.

e Mutual respect and coexistence: Despite some differences, the relationship between the Moken and Thai
fishermen is generally peaceful and based on mutual respect, especially regarding shared maritime skills
and respect for the natural environment.

To help preserve and respect the culture and way of life of the Moken people, it is important to take a respectful,
inclusive, and sustainable approach. There are several meaningful ways to support their community and heritage:

e Promote cultural respect and understanding by learning about Moken traditions, history, and beliefs.
Sharing accurate information with others helps combat stereotypes and promotes appreciation of their
unique way of life.

e Support ethical and community-based tourism that allows the Moken to share their culture on their own
terms. Choose tours and experiences that are organized by or in partnership with Moken communities,
ensuring that they benefit directly and are not treated as attractions.
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e Encourage education and language preservation by supporting bilingual education programs that teach
both Thai and the Moken language. This helps younger generations stay connected to their roots while
gaining opportunities in the modern world. Supporting the documentation of oral traditions, songs, and
stories is also essential.

e Protect natural resources in a way that respects traditional Moken practices. Many of their customs are
deeply connected to the ocean, so marine conservation efforts should involve the Moken and safeguard
their rights to fish and forage sustainably in their ancestral waters.

e Empower the community through participation in decisions that affect their land, sea, and lifestyle. It is
crucial that Moken voices are included in policymaking, tourism development, and environmental planning.

e Respect their choice of lifestyle, whether they continue living in traditional ways or adapt to new
environments. Preserving their culture also means respecting their right to self-determination.

By taking these steps, we can contribute to the respectful preservation of the Moken people’s rich cultural heritage
and support their efforts to maintain their identity in a rapidly changing world.
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DEUTSCH

Politik der Nachhaltigkeit

Als Unternehmen, das direkt von der Tourismusbranche abhéangig ist, sind wir uns bewusst, dass die
negativen Auswirkungen der Entwicklung und des Betriebs des Tourismus die Umweltressourcen, von
denen er abhangt, nach und nach zerstéren kénnen. Andererseits sind wir der festen Uberzeugung, dass
der Tourismus das Potenzial hat, positive Auswirkungen auf die Umwelt zu haben, indem er zum Schutz
und zur Erhaltung der Umwelt beitragt.

Deshalb sind wir uns im TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa der Bedeutung des
Umweltschutzes bewusst und verpflichten uns, die negativen Auswirkungen unserer Tatigkeit zu
minimieren und gleichzeitig die positiven Auswirkungen fur die Umwelt und die Menschen, die in ihr
leben, zu maximieren

Dartber hinaus sind wir davon tUberzeugt, dass unsere Gaste, genau wie zu Hause, bereit sind, ihr
umweltbewusstes Handeln fortzusetzen, wenn sie in einem Hotel Gbernachten, das Teil ihres taglichen
Lebens ist.

Dieses unerschtterliche Engagement fur verantwortungsvolle Geschéaftspraktiken konzentriert sich auf
funf Saulen:

Energie-Effizienz
Unser Ziel ist es, den Energieverbrauch im gesamten Resort durch folgende Malknahmen zu senken:

Energieeffiziente Beleuchtung wie LED
Energiesparschalter in allen Gastezimmern zur Vermeidung unnétigen Stromverbrauchs
Energietiberwachungssystem zur Gewahrleistung kontinuierlicher Energiesparpraktiken

Wassermanagement
Unser Ziel ist es, den Wasserverbrauch in der Anlage durch folgende Manahmen deutlich zu reduzieren:

Hoteleigener Wassertank zum effektiven Sammeln von Regenwasser das ganze Jahr tGber
Wassermesssysteme zur Kontrolle des Wasserverbrauchs und zur schnellen Erkennung von
Leckagen

Wassersparinitiativen wie Druckventile, Durchflussregler, Wassersparkarten in den Gastezimmern
Klaranlage zur Reinigung des Abwassers und Wiederverwendung fur die Bewésserung unserer
Garten

Abfallmanagement
Wir sind bestrebt, unser Abfallaufkommen kontinuierlich zu reduzieren durch:

Programm zum Verzicht auf Einwegplastik, um unnétigen Abfall zu vermeiden

Reduzierung von Lebensmittelabfallen

Papierlose Buropolitik und Wiederverwendung von Papier, wenn es zum Drucken notwendig ist
Recycling-Programm zur Verringerung der Abfallentsorgung in Deponien und
Verbrennungsanlagen
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Schutz der Wildtiere
Unser Ziel ist der Schutz und die Wiederherstellung des nattrlichen Erbes unseres Landes durch:

Mangroven-Rehabilitation zum Schutz wildlebender Pflanzen- und Tierarten sowie ihrer
Lebensraume

Strand-, Dschungel- und Mangrovensauberungsaktionen

Chemikalienmanagement und umweltfreundliche Reinigungsmittel

Sensibilisierung der Gaste

Engagement fiir die Gemeinschaft
Wir verpflichten uns, in die Gemeinden zu investieren durch:

Beschaftigung und Starkung der lokalen Mitarbeiter

so viel wie moglich lokal beschaffen, um die lokale Wirtschaft zu unterstutzen und den Stolz der
Gemeinschaft zu fordern

Sensibilisierung unserer Mitarbeiter und Lieferanten fur Nachhaltigkeit

Bereitstellung von Praktikumsprogrammen fur Studenten aus den weniger entwickelten
Provinzen Thailands

Damit wir unserer Verpflichtung, ein verantwortungsbewusstes Unternehmen zu sein, treu bleiben und
alle einschlagigen Gesetze und Vorschriften einhalten kénnen, arbeiten wir mit Travelife zusammen, einer
fuhrenden Schulungs-, Management- und Zertifizierungsinitiative fur Tourismusunternehmen, die sich fur
Nachhaltigkeit einsetzen. Der Zertifizierungsprozess von Travelife enthalt strenge Richtlinien, die wir
befolgen mussen.

Daruber hinaus haben wir ein Nachhaltigkeitsteam ernannt, das fur die Verbesserung der nachhaltigen
Leistung des Resorts verantwortlich ist und eng mit den Nachhaltigkeitsbeauftragten aller
Hotelabteilungen zusammenarbeitet, um ein hohes Malk an Umweltbewusstsein bei unseren Mitarbeitern
zu gewahrleisten.
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Politik zum Wohlbefinden und zu den Menschenrechten der Mitarbeiter

Die Menschenrechte sind grundlegende Rechte und Freiheiten, die uns alle schutzen. Sie beruhen auf
Wiurde, Fairness, Gleichheit und Respekt. Das bedeutet, dass jeder Mensch gleich behandelt werden
sollte, ungeachtet seines Geschlechts, seiner Uberzeugungen, seiner Religion oder seines Ausdrucks. TUI
BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa erkennt an, dass die Menschenrechte einer der grundlegenden
Aspekte der Geschéftstatigkeit sind, da Unternehmen einen erheblichen Einfluss auf die Art und Weise
haben, wie Menschen ihr Leben leben und diese Menschenrechte genielen.

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa ist sich daher seiner Verantwortung bewusst, die
internationalen Menschenrechtsprinzipien, Gesetze und Vorschriften einzuhalten, um seine Mitarbeiter,
Gaste, Lieferanten sowie die lokalen Unternehmen und Gemeinden, mit denen wir unsere Umgebung
teilen, zu schitzen.

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa unterstutzt eine Reihe von Kernprinzipien, um dem
Wohlergehen der Mitarbeiter und den Menschenrechten in allen Aspekten seiner Geschéftstatigkeit
Prioritat einzurdumen, und setzt diese um:

Menschenrechte

Unterstitzung und Respektierung des Schutzes der international verkiindeten Menschenrechte
Sicherstellen, dass wir uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen

Arbeitsnormen

Wahrung der Vereinigungsfreiheit und effektive Anerkennung des Rechts auf Tarifverhandlungen
Gewabhrleistung eines sicheren und gesunden Arbeitsumfelds

Unterstatzung der Abschaffung aller Formen von Zwangs-, Schuldknechtschaft oder Pflichtarbeit
Unterstltzung der Beseitigung von Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

Forderung und Berticksichtigung der Vielfalt in allen Aspekten der Unternehmenstatigkeit

Rechte der Kinder

Verurteilung aller Formen der Ausbeutung von Kindern

Unterstutzung der tatsachlichen Abschaffung von Kinderarbeit

Unterstltzung von Rechtsvorschriften zur Verhinderung und Bestrafung der sexuellen
Ausbeutung von Kindern

Korruptionsbekampfung

Bekampfung von Korruption in all ihnren Formen, einschlielblich Erpressung und Bestechung
Forderung des fairen Wettbewerbs

Ehrliches und integres Geschaftsgebaren im Einklang mit den geltenden Gesetzen und
Vorschriften
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Erklarung der Gemeinde

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa ist sich bewusst, wie wichtig es ist, eine starke
Verbindung zur lokalen Gemeinschaft aufzubauen und so zur wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung
der benachbarten Dérfer und Gemeinden im Distrikt Takua Pa in der Provinz Phang Nga beizutragen.

Wir sind bestrebt, Entwicklungsméglichkeiten fur lokale Unternehmen und Einwohner zu schaffen und
somit unsere Umgebung auf nachhaltige Weise zu entwickeln.

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa ist stolz darauf, durch die folgenden Initiativen das
Leben der Gemeinde und das Erlebnis unserer Gaste zu bereichern:

Lokale Beschaftigung:

Wir stellen unsere Mitarbeiter aus den umliegenden Dérfern ein.

Unsere Mitarbeiter helfen uns dabei, die Bedurfnisse der lokalen Gemeinschaft besser zu
verstehen.

Wir arbeiten mit Hochschulen zusammen, um Schulungen zu veranstalten und Karrieren im
Gastgewerbe zu férdern.

Lokale Beschaffung:

Wir kaufen frisches Gemuse, Obst und Fisch aus lokaler Produktion

Wir nutzen lokale Lieferanten fur Getranke wie Softdrinks, lokale Spirituosen und Bier
Wir nutzen Waren und Dienstleistungen lokaler Unternehmen fur die Uniformen unserer
Mitarbeiter, Schreibwaren sowie Kiichen-, Elektro- und Gartengeréte.

Férderung lokaler Erlebnisse:

Wir erhéhen den Erlebniswert fur unsere Gaste, indem wir ihnen lokale Aktivitadten und Ausflige
empfehlen.

Unsere Informationen zum Thema "Wie unsere Gaste das lokale Erbe und die
Sehenswurdigkeiten unterstttzen kénnen" werben fur lokale Attraktionen, kulturelle Erlebnisse
sowie fur die Tierwelt und die Gastronomie.

Unser 'Basic Guide to Proper Behaviour and Social Interaction in Thailand' und 'Tips for
responsible travellers' (Tipps fur verantwortungsbewusste Reisende) tragen dazu bei, unsere
Gaste zu ermutigen, die lokalen Brauche, den Glauben und die Werte der gastgebenden
Gemeinden zu respektieren, da sie mit ihnen auf eine sinnvollere Weise in Kontakt treten.

Unterzeichnet:

Kongthus Thevahudee

Assistent des Geschaftsfuhrers
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Qualitatspolitik

"Qualitat" bedeutet fur das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa, dass alle vom Resort
erbrachten Dienstleistungen die Anforderungen der Gesetzgebung in den Bereichen Gesundheit und
Sicherheit, Lebensmittelsicherheit und Umweltschutz erfullen und gleichzeitig die Zufriedenheit der Gaste

sicherstellen.

Im Rahmen der Qualitatssicherungspolitik hat unser Managementteam spezifische Qualitatsziele
festgelegt, die wie folgt lauten

Kontinuierliche Verbesserung des Arbeitsumfelds
Kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen des Resorts
Verringerung der Gastebeschwerden

Daher haben wir die folgenden Verfahren eingefthrt, um sicherzustellen, dass wir unsere Ziele erreichen:
Mitarbeiterorientiertes Management

Die Mitarbeiter erhalten ein sicheres Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen, die den gesetzlichen
Vorschriften entsprechen.

Jeder Mitarbeiter ist fur die Qualitat seiner Arbeit verantwortlich

Alle Mitarbeiter sind Gber die Qualitatssicherungsverfahren informiert.

Die Mitarbeiter werden regelmalig in den Bereichen Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,

Lebensmittelsicherheitssystem, Umweltmanagement und Gastezufriedenheit geschult.

Die Mitarbeiter werden ermutigt, bei den taglichen Abteilungsbesprechungen Feedback zu geben
oder Bedenken zu aulsern.

Gasteorientierter Service

Antizipieren Sie die Erwartungen und Bedurfnisse der Gaste, um die Gastezufriedenheit zu
maximieren.

Ermutigung der Gaste, wahrend ihres Aufenthalts Feedback zu geben und ihnen die Méglichkeit
zu geben, ihre Beschwerden jederzeit vorzubringen

Service-Recovery-Verfahren zur Bearbeitung von Kundenbeschwerden innerhalb von 24 Stunden
Forderung des Gastefeedbacks beim Check-out Uber unsere Umfrage zur Gastezufriedenheit
sowie Uber Online-Kanale wie TripAdvisor

Tagliches Sammeln und Uberwachen von Gastefeedback wahrend des Management Meetings
Sofortige MaRnahmen zur Verbesserung unseres Service und unserer allgemeinen Standards
Messbare Qualitatsziele, die unsere Servicestandards widerspiegeln

Um eine kontinuierliche Verbesserung zu gewahrleisten, werden unsere Qualitatsziele und das Feedback
der Gaste Uber unsere internen Kommunikationskanale und tagliche Teambesprechungen an unsere
Mitarbeiter weitergegeben.

Obwohl der Hotelmanager und der Abteilungsleiter die letztendliche Verantwortung fur die Qualitat
tragen, sind alle Mitarbeiter in ihren jeweiligen Arbeitsbereichen verantwortlich und tragen dazu bei, dass
die Qualitat im gesamten Haus verankert ist.
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Gesundheits- und Sicherheitspolitik

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, Gaste und der umliegenden Gemeinden ist fur uns
von groliter Bedeutung. Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa verpflichtet sich, seine
moralischen und gesetzlichen Pflichten in Bezug auf die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlergehen
aller unserer Mitarbeiter in der Arbeitsumgebung zu erfllen.

Wir erkennen auch unsere gesetzliche Pflicht an, zu gewahrleisten, dass die Gesundheit und Sicherheit
von Besuchern, Vertragspartnern und der allgemeinen Offentlichkeit nicht beeintrachtigt wird, wenn
diese mit unseren Raumlichkeiten und Aktivitaten in Berthrung kommen.

Aus diesem Grund hat das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa klare Standardarbeitsverfahren
festgelegt, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen und einen sicheren und gesunden
Arbeitsplatz zu gewahrleisten. Im Einzelnen sind dies:
Unsere Mitarbeiter werden angemessen Uber Gesundheit und Sicherheit informiert, unterwiesen
und beaufsichtigt.
Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, geeignete MalRnahmen zu ergreifen, wenn sie etwas
Unsicheres und/oder Risiken im Zusammenhang mit unseren Arbeitstatigkeiten bemerken.
Durchfiihrung von Gesundheits- und Sicherheitsschulungen fur unsere Mitarbeiter, auch far
Notfalle wie Chemieunfalle, Feuer, Erdbeben und Tsunami
Sicherstellen, dass jederzeit ein Arzt auf Abruf zur Verfugung steht und ein Team von
Mitarbeitern in Erster Hilfe ausgebildet ist
Kontinuierliche praventive Wartung unserer Anlagen, Gebaude und Raumlichkeiten
Gewabhrleistung der sicheren Handhabung, Lagerung und Verwendung von Gefahrstoffen
Zusammenarbeit mit externen Unternehmen, um sicherzustellen, dass wir die nationalen und
internationalen Gesundheits- und Sicherheitsstandards einhalten (z. B. Wasseranalyse,
Wasseraufbereitung in Schwimmbadern, Wartung von Aufzigen)
Bereitstellung ausreichender Ressourcen, um die Anforderungen der Gesundheits- und
Sicherheitspolitik zu erfullen
Uberprufung, Uberarbeitung und Verbesserung unserer Gesundheits- und Sicherheitsverfahren

zur Vermeidung von Unféllen und Verletzungen

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, an der Gesundheits- und Sicherheitspolitik von TUI BLUE Mai Khao Lak
mitzuwirken, um sicherzustellen, dass sie ein sicheres Arbeitsumfeld férdern und dass ihre Handlungen
oder Unterlassungen weder ihnen selbst noch anderen Schaden zufuigen. Jegliche geféahrliche oder
illegale Aktivitat wird mit Disziplinarmallbnahmen wegen VerstoRRes gegen die Unternehmensrichtlinien
geahndet.
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Verantwortungsvolle Beschaffungspolitik

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa hat sich dazu verpflichtet, positive soziale und
okologische Veranderungen in unserem Hotelbetrieb, unserer Lieferkette und den umliegenden
Gemeinden zu férdern. Im Rahmen dieser Verpflichtung streben wir Geschaftsbeziehungen mit
Lieferanten an, die:

ihre Umweltauswirkungen zu minimieren

die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen fiir die Menschen in ihrem Umfeld verbessern
die Menschenrechte und faire Arbeitspraktiken respektieren und schiitzen

den Tierschutz und die Artenvielfalt schutzen

Diese verantwortungsvolle Beschaffungspolitik beschreibt die Mindestanforderungen, deren Einhaltung
wir von unseren Lieferanten erwarten. Alle Unternehmen und Organisationen, die Waren oder
Dienstleistungen an uns verkaufen oder zu verkaufen versuchen, mussen Gber eigene Verfahren und
Richtlinien verftigen, um diese Politik einzuhalten.

Von den Lieferanten wird insbesondere erwartet, dass sie sich an die folgenden verantwortungsvollen
Geschaftspraktiken halten:

Unterstltzung unserer Umweltziele, wie sie in unserer Nachhaltigkeitspolitik dargelegt sind, und
damit Minimierung der Umweltauswirkungen der Geschaftsbeziehung:

e Sicherstellung der Einhaltung der lokalen und nationalen Umweltgesetzgebung
e Einbindung der eigenen Lieferanten in eine nachhaltige Beschaffungspolitik
e Minimierung der Verwendung von gefahrdeten, nicht erneuerbaren Rohstoffen

e Minimierung der Verwendung Ubermaliger Verpackungen und nicht
wiederverwertbarer Materialien wie Einwegplastik, um die zu entsorgende
Abfallmenge zu reduzieren

e Forderung der Verwendung von leichteren und kleineren Verpackungsmaterialien

e Forderung der Verwendung von nachhaltigen Alternativen, nattrlichen und recycelten
Materialien

e Implementierung interner Abfalltrennungs- und Recyclingprogramme

e Durchsetzung von Malsnahmen zur Energie- und Wassereinsparung in allen
Bereichen des Unternehmens

e Unterstutzung der Artenvielfalt und der Erhaltung der Tierwelt

e ihre Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten Gber Nachhaltigkeitsthemen, -ziele und die
damit verbundenen Geschaftsméglichkeiten aufklaren

e Vorrangige Beschaffung bei Lieferanten, die Wert auf Umweltschutz legen und Waren
und Dienstleistungen aus der lokalen Gemeinschaft verwenden

e Teilnahme an nachhaltigkeitsbezogenen Zertifizierungen und Programmen
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Implementierung von Verfahren zur Vermeidung von Tiermisshandlungen
Integres Geschaftsgebaren und Einhaltung aller relevanten lokalen und globalen Gesetze und
Vorschriften zur Korruptionsbekampfung, sowohl direkt als auch indirekt
die Arbeits- und Menschenrechte ihrer Mitarbeiter respektieren, indem sie die geltenden
Beschaftigungs- und Arbeitsgesetze einhalten, in denen sie tatig sind
Unterstltzung der grundlegenden internationalen Menschenrechte und Verurteilung aller
Formen des Menschenhandels, einschlieBlich der kommerziellen und sexuellen Ausbeutung von
Méannern, Frauen oder Kindern
sicherstellen, dass ihre Zulieferer und Subunternehmer:
e keine Kinder- und Zwangsarbeit einsetzen
e alle in den geltenden Arbeitsgesetzen und -vorschriften festgelegten Anforderungen
einhalten (einschlieBlich Mindestlohn, Hochstarbeitszeit, angemessener
Uberstundenvergtitung)
e keine Gebuhren fur die Anwerbung verlangen
e Verbot der korperlichen Bestrafung oder Misshandlung von Arbeitnehmern
e Sicherstellen, dass alle Arbeitnehmer und Dritte in der Lage sind, Arbeits- und
Menschenrechtsverletzungen wirksam zu melden
gleiche Beschaftigungschancen fur qualifizierte Mitarbeiter zu bieten
alle Arbeitsschutzrichtlinien einhalten, um allen Mitarbeitern ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld zu bieten
Aufrechterhaltung eines Arbeitsumfelds, das frei von Belastigung und Diskriminierung ist
ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Vielfalt und Integration fordert

Wenn TUI BLUE Mai Khao Lak keine angemessenen Anstrengungen unternimmt, um die grundlegenden
Prinzipien unserer Standards fur verantwortungsvolle Beschaffung einzuhalten, kann dies zu einer Reihe
von Malnahmen fihren, einschlieBlich der Beendigung der Geschéftsbeziehung mit dem Lieferanten.

Dariiber hinaus fordern wir unsere Lieferanten auf, Bedenken zu dufern oder mégliche VerstoRe
gegen unsere verantwortungsvolle Beschaffungspolitik oder das Gesetz per E-Mail an

nphatkaew@gmail.com zu melden.
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Kinderschutz- und Fehlverhaltensrichtlinie im TUI Blue Mai Khao Lak Beach Resort und Spa

Im Mai Resort liegt uns das Wohlbefinden und die Sicherheit unserer jungen Gaste besonders am Herzen.
Unser Ziel ist es, eine sichere, familienfreundliche Umgebung zu schaffen, in der Kinder ihren Urlaub
genielen kénnen und sich Eltern entspannt zurticklehnen kénnen.

Kinderschutz

e Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegentber jeglicher Form von Kindesmissbrauch,
Ausbeutung oder Vernachlassigung.

e Unser Team ist geschult, um das Wohlergehen der Kinder zu gewahrleisten und bei Bedenken
sofort zu handeln.

e Einrichtungen wie Pools, Spielbereiche und Aktivitatszonen sind mit besonderem Augenmerk auf
Sicherheit gestaltet. Zum Schutz der Kinder ist es erforderlich, dass sie jederzeit von einem
Elternteil oder Erziehungsberechtigten beaufsichtigt werden.

Fehlverhalten von Kindern

e  Wir bitten darum, dass Kinder die Hausregeln respektieren und sich in gemeinsamen Bereichen
rucksichtsvoll verhalten.

e Eltern und Erziehungsberechtigte sind wahrend des gesamten Aufenthalts fur das Verhalten ihrer
Kinder verantwortlich.

e Bei schwerwiegendem oder wiederholtem Fehlverhalten kann der Zugang zu bestimmten
Einrichtungen eingeschrankt werden. In seltenen Fallen behalten wir uns vor, Familien zum Schutz
der Sicherheit und des Komforts anderer Gaste um eine frihzeitige Abreise zu bitten.

Notfall-Kontaktnummern
a. Rezeption Mai Khao Lak — 07659200
b. Callcenter fur Kinderschutzdienste — 026517782

¢. Kinderschutzdienst Phang Nga — 026501887

Mit der Wahl des TUI Blue Mai Khao Lak Beach Resort und Spa unterstitzen Sie unser Engagement zum
Schutz von Kindern und zur Schaffung einer sicheren, einladenden Atmosphare fur alle Gaste.
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Moken von Phang Nga und den Surin-Inseln

Die Moken, oft als ,Seegypsies” bezeichnet, sind ein indigenes, halbnomadisches Volk, das seit Jahrhunderten an
der Kuste des Andamanensees lebt, insbesondere in der Provinz Phang Nga und auf den Surin-Inseln im Studen
Thailands. Mit einer Bevélkerung von nur wenigen Tausend gehéren die Moken zu den letzten verbliebenen
Gruppen traditioneller Meernomaden in Stdostasien.

Tief verwurzelt im Meer besitzen die Moken eine einzigartige maritime Kultur. Traditionell lebten sie die meiste Zeit
des Jahres an Bord handgefertigter Holzboote, genannt Kabang, die sowohl als Zuhause als auch als
Transportmittel dienten. Diese Boote ermdglichten ihnen, zwischen Inseln zu reisen, um Nahrung zu finden, wobei
sie vor allem auf Fischfang, Tauchen und das Sammeln von Meeresfriichten und —pflanzen angewiesen waren. lhr
tiefes Wissen Uber Gezeiten, Meeresarten und Wetterphdnomene wurde Uber Generationen hinweg mandlich
weitergegeben, und es erlaubt ihnen, im Einklang mit der Natur zu leben.

Die kulturellen Praktiken der Moken sind eng mit animistischen Glaubensvorstellungen verbunden; sie hegen eine
starke Verehrung fir die Geister des Meeres, des Himmels und des Waldes. Rituale und Feste, wie z. B. ,Loy Ruea”
(Boots-FloR-Zeremonie), werden abgehalten, um diese Geister zu ehren und Harmonie in der Gemeinschaft zu
bewahren. Wahrend dieser Zeremonie werden kleine Boote zu Wasser gelassen, die Opfergaben und symbolische
Gegenstande tragen, um Ungliick abzuwehren.

In den letzten Jahrzehnten sind viele Moken-Gemeinschaften dazu Ubergegangen, in festen Dérfern zu leben,
insbesondere auf den Surin-Inseln, was durch Naturschutzauflagen und Anderungen in der Regierungspolitik
beeinflusst wurde. Trotz dieses Wandels bewahren viele noch immer ihren traditionellen Lebensstil und ihre
Identitat. Ihre mundlichen Erzadhlungen und ihre Handwerksklnste — besonders im Bootsbaus und Weben —
bleiben wesentliche Bestandteile ihrer Kultur. Die Sprache, die sie verwenden, gehért zur malayo-polynesischen
Sprachfamilie, die als geféhrdet gilt; Gber 90 % von ihnen benutzen jedoch auch die thailandische Sprache als
Muttersprache und zum Lesen und Schreiben.

Der Lebensstil der Moken sieht sich jedoch Herausforderungen gegentiber: Moderne Entwicklungen, Verlust

traditioneller Gebiete sowie eingeschrankter Zugang zu Bildung und Gesundheitsversorgung bedrohen ihre
Lebensweise. Derzeit bemihen sich lokale wie internationale Organisationen, das einzigartige Erbe der Moken zu
bewahren und ihre Lebensweise nachhaltig zu unterstutzen.
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Integration der Moken mit thailéndischen Fischer-Gemeinschaften in Phang Nga

¢ In Kistenregionen von Phang Nga haben sich die Moken allméahlich starker mit den lokalen thailandischen
Gemeinschaften integriert, insbesondere mit jenen, deren Lebensunterhalt ebenfalls stark vom Meer abhéangt.
Obwohl die Moken ihre eigene, unverwechselbare Identitat bewahren, wird ihr Wissen Uber das Meer, ihre
Fischfangfahigkeiten und Bootsbaukunst von thailandischen Fischern sehr geschatzt.

* Gemeinsames Leben und maritime Kultur: Sowohl die Moken als auch thailandische Fischer sind auf das Meer
angewiesen — fur Einkommen, Nahrung und Transport. Diese gemeinsame Abhéngigkeit hat zu Kooperationen
gefuhrt, etwa bei Fischerausfligen, Bootsreparaturen und dem Austausch von Fangtechniken. In vielen Fallen
arbeiten Moken zusammen mit thailéndischen Fischern auf gréferen kommerziellen Booten oder helfen in
Kleinfischerei-Betrieben.

¢ Wohnen in gemischten Gemeinschaften: In einigen Kistendérfern von Phang Nga leben Moken-Familien Seite an
Seite mit thailandischen Familien. Wahrend die Moken zu Hause oft ihre eigene Sprache sprechen, lernen sie
haufig stdthailandische Dialekte und schicken ihre Kinder auf thailandische 6ffentliche Schulen, was kulturelle
Briicken baut und soziale Interaktionen zwischen beiden Gruppen férdert.

e Kulturelle Vermischung: Mit der Zeit haben thailéndische kulturelle Einflisse — wie der Buddhismus, thailandische
Feste und Gebrauche — auch Moken-Gemeinschaften gepragt, insbesondere dort, wo dauerhafte Ansiedlungen
bestehen. Gleichzeitig haben die Moken ihre mtindlichen Traditionen, spirituellen Uberzeugungen und
okologischem Wissen eingebracht, was die kulturelle Vielfalt der Region bereichert.

e Rechtliche und soziale Herausforderungen: Obwohl die Integration Fortschritte gemacht hat, stehen viele Moken
weiterhin vor Schwierigkeiten — etwa bei der Erlangung der thailédndischen Staatsburgerschaft, beim Zugang zu
Gesundheitsversorgung und bei Landrechten. Wer keine Staatsburgerschaft besitzt, hat oft Probleme, staatliche
UnterstUtzung oder rechtliche Anerkennung zu erhalten, was eine vollstandige Integration erschwert. Lokale
Behérden und NGOs arbeiten jedoch daran, diese Situation zu verbessern.

* Gegenseitiger Respekt und Zusammenleben: Trotz bestehender Unterschiede ist die Beziehung zwischen den
Moken und thailandischen Fischern im Allgemeinen gepragt von Frieden und gegenseitigem Respekt — besonders
was maritime Fahigkeiten und den Umgang mit der naturlichen Umgebung betrifft.

Wie man dazu beitragen kann, die Kultur und Lebensweise der Moken zu bewahren und zu respektieren

Um die Kultur und Lebensweise der Moken zu erhalten und zu respektieren, ist ein Ansatz erforderlich, der
respektvoll, inklusiv und nachhaltig ist. Hier sind einige sinnvolle Wege, wie man ihre Gemeinschaft und ihr Erbe
unterstitzen kann:

e Forderung von kulturellem Respekt und Verstéandnis, indem man sich Gber die Traditionen, Geschichte und
Glaubensvorstellungen der Moken informiert. Wenn man genaue Informationen teilt, hilft das gegen Stereotype
und foérdert die Wertschatzung ihres einzigartigen Lebensstils.

e UnterstUtzung von ethischem und gemeindebasiertem Tourismus, der es den Moken erméglicht, ihre Kultur nach
eigenen Vorstellungen zu zeigen. Wahlen Sie Touren und Erfahrungen, die in Zusammenarbeit mit Moken-
Gemeinschaften organisiert werden, damit sie direkt davon profitieren und nicht blof’ als Attraktion fungieren.

e Forderung von Bildung und Spracherhalt durch bilingualen Unterricht, der sowohl Thailandisch als auch die
Sprache der Moken vermittelt. Das hilft jingeren Generationen, ihre Wurzeln zu bewahren und gleichzeitig
Chancen in der modernen Welt zu nutzen. Auch die Dokumentation von Oralmaterial, Liedern und Geschichten ist
dabei wesentlich.
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¢ Schutz naturlicher Ressourcen in einer Weise, die traditionelle Praktiken der Moken respektiert. Viele ihrer
Brauche sind eng mit dem Meer verbunden, daher sollten Maknahmen zum Meeresschutz die Moken einbeziehen
und ihre Rechte schitzen, nachhaltig zu fischen und zu sammeln in ihren angestammten Gewéssern.

e Befahigung der Gemeinschaft durch Teilhabe an Entscheidungen, die ihr Land, Meer und ihren Lebensstil
betreffen. Es ist wichtig, dass die Stimmen der Moken in Politik, Tourismusentwicklung und Umweltplanung Gehér
finden.

* Respektieren Sie ihre Wahl des Lebensstils, ob sie weiterhin traditionell leben oder sich an neue Gegebenheiten
anpassen. Kultur bewahren heift auch, ihr Recht auf Selbstbestimmung zu achten.

Wenn wir diese Schritte gehen, kénnen wir zur respektvollen Bewahrung des reichen kulturellen Erbes der Moken
beitragen und sie in ihren BemUhungen unterstltzen, ihre |dentitat in einer sich schnell verandernden Welt
aufrechtzuerhalten.

26



THAI

ulpuroautadnu

Tuguzasdnsiiiannanamnssunisvieaiisn lasnse Inaswindinnansuuidiauannmawaiuiuazng
sflunusuATofisnoavnaunsweNnssTINTNRiTinNsvieaisndasian ld Tuszuze atnelsAonu 1
idosiunmavioafisnanansnasanadisodanadon lef vnasiiunmseesuiavounazaivaunmsousny
Adnndoun

giatiu TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa S Iannuadnydunisuntlesdanadon uasiuiufiazan
wanTMUIBsauanAMssnilu U [indstosfian wioniainnansnuiBiuindodanadonuasuusui
Dudunils

dadoin wuidsnsuns e ginUssi iusaannnnithu WA UINNNBUATIRUURN A FinTsH
suRnvoUsioANnndoNasDITloTINASITINT Isaus)

o

Anusisinasnawhulsaan lumssniflussAneswsufinvoussaguu 5 1@ man eail:

A5 [dwasuataiivszd@nsnw (Energy Efficiency)
i Anuaddeudumsaanms Iowasnuwhvissassy laosiiunsesi:

v
o >

ssaansTIswasnuviissaesuruanasnssiail:

Towmaonlw LED fivsnsandenu
fassuuaindUsndawasnu lukowinunies iletlosrumsTenin las lusdu

Tdsruunmaseums ldwsdsnuiiomuauuazanmMs ToNasNuatsolilos

a1sdnnsiin (Water Management)

IvanUsnams thin Tusaeseinufivs:andnw Wnanasmasial:

FumaAifuiinveelsausudmsususTIinNunaoavid
TFsuuiimasiinionsiaaauns B wazAUMIN1T9 1A o s

sl lassmsus:vdani wu NaneanUsinaui aunsalmuauns a uaznsadsugaia Tukosin

Tg5zuutnmind@uovntinnaduan Tosasdu i Tuaiu

ANSANNNTVLIY

NanUsINADszagesia oI LLIVNNGRTL:

TasesmsonidnmsgwanadinuuuTdasadion (Single-use Plastic Free)
ANFARUSHNAUDPZDINANT
ulgunodiinau lsnssene wasinnszenenauin IsgudosuTudosmiuw

27



TUSLLﬂsu%"lsmﬁaw“‘\laamm‘srﬁﬁmmmmaﬂau RanavtazMsivinany

AsausavdnUuazszuuiling
ajsntlosuasiunnswsnnssssuanfivosiui InoseuntuAanssu:

Tassmsilunthonsiaudeunilosiusie dnfih uazdufiogondovasminiiu
AxnsanvinANuazaewunIa 1N uwazthonaan

AMsIanIsaNseduazns IoNAnsauriinanuazoaiidufinssiodsnndon
atwenuasminsudanadon TuAdidhvin

ANSHAUNSINAVYNBU

IdaunsaivauuTNTU DI AUKIU:

st enulasiaiundnsmMwyAaIng Tuiosdu

m‘s:i"mst”faﬁuﬁ’wLLa:"imqﬁumﬂﬁaaﬁmﬁaaﬁuauumwgﬁwumu

msaseNuaminduaNugsiu uAwinanuuasisam

fn lsunsuinaudmsuindnunannfaniadiwamniosnin
wia Twasiudyansduanudidusaussuiiuso luaseduszdnsmnuazU fURsnunqrisnsuasdoriadui
Aptos 1 Idsmanudy Travelife defuinasgruannasunmssanmsanugadudmsussiavioaiion
ASUIUNNSSUS09D4 Travelife FhsusunuwIveMsE AL THs

uananil 158 ldusiasis Mumnnugsdu (Sustainability Team) wowsmnnanmssfinnusduanudiiuvods
aosn s IndBariu Sustainability Champions S[‘LL‘I/!ﬂLLNuﬂ WoatadndilndudunadoniAaduating

wnnde Tufinanusoas

28



ulovgaiainiswiinauuardansuususu

Avsuuspruwiludvsuanaimwiuiuguidnioasmneu  winNdegUURU UVIANGAE AN A5TIN

a_ova '

ANMUIANDANA WAZANMNIANTIN MNBAMNIMAAUANS IdsunsUATRotawiniisuiu Tas lidflsdana anuide
A& wiensuassoan TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa ns:wiindinansuuweoaDundta luudya

AUGIHVOINTENIAUGIAR ilosanssfafinansuuddndoiidinvosnusdianwannaufuAnsun o UL
wanil

a oo

giatiu TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa siszvtinfamnusufiawouTunmsufusienundnnis
AN LAt tidufuAnsuyssvusrivlsme leuntlaawiinanu won sszwmmaa{maamuqsﬁﬂu
viosAulazuwuiisegsuAuaunadon

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa sausu aiuauu uaziidulduananmsddn Tumsdaansdu
ANUAATYVOIATARMNYDINITANURAZANSH BB HTUNIUANTENLTIUEIAINNG U

anduuuBU
aluaunLAzATNANSANATEIANBNUBBTUTIUTAA Tussiuanna
saaou Tl laazliith luvihwuAunsasfindnsuusuau

NN

Anasuadnw lumsauneunazmssonsuans lunmsrsansosesnusuatwiivsansua
fnTTamwuadonnsvinnuiilasndouazfsiogunn
AlUAUUATDINNST [BUSUTIAY usanuRniia nioussnuiisunnsuuy
avauunsvInnmadenuiva lusumsanuuazondn
AvasuuazsonsuANuraIAany Tunnduvosnssniilugsaa

anainn
Uszauny miumqmﬂixiﬂmﬁmmﬁﬂv!ﬂgﬂ Uuy
aﬁuauumﬁﬂﬂLﬁﬂﬂ'r{[sﬂ’l,ﬁmutﬁﬂamqﬁﬂs:ﬁmﬁwa

auauunseannguinuiiatiosdulazas nvenwannssuanmsuasndss losimnanwaannidin

ANSEAIUANSNRGH

()

sloshunsnain TunnsUuuy Mudensgngs lonuasmMsinaduun
Anadunsutetuiiussay

sflugsAacdsanudadndgaznuazdjusisnunguansuarngsadouiiAsndag

29



Community Statement

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa sissmiinflaanuddayvosnsasnanudunusingdannsedu

yupUpedu eaivauumMsmuINuATEgAatadIANTaIytnuLazaNausoutha Tus ot Simia
wWan

sssiuiiazatalomamawamnunssAauasszonou Tuesdu ileduasunisiiiv lnvosiui lausevussadeiiu

TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa mani Tafi ldfidushusnssdunaunmndinvasuuau sudasha

ol

Usraunsaliifinaendmsuditnin inulassmsuazuuvnasasio lud:

ANSININNUAUIDIALL

I wnumiinnuannngthu TluRuisoudng

v

wilnuvsusithe st Tamnudssnmsvesuusuiosdiu ld@dedu

sufloduinenduuazamuunisd@nun Tunsdainousuuazduasuondw lugmamnsannis lseusu

ANsARTANNVIDIAU
i wa bl uazlan indevsosu ldanifosdiu

B alsasminviesdudmsuiaiosdiu wu ihdnan aswioediu wandos

i TgAuuaUAMsaIngsAaiosiu  wu  gegiivesuniinnu  aunsalduineu  Mufsaunsaln
qﬂﬂsﬂﬂV\IWw wazaUnsalguaain

AsagtasnlszaunIsaiiasfn
anAuA [ifudsaumsalvesdithn lasuunihAsnssuuasusvioaiisn Tuviosdu

LY

BRIt vinansaaivauunsaniosdulazanuiiinaula” veus azvholus lunanuil

2, €

GHE!

a

/6N Lﬁ gAY Usraumaalidyisuinsssn MNAIsTaNTfinara I vnaiLEod

1oNaNT ”ﬁjﬁaﬁugmium‘aﬂﬁﬁﬁmuuazﬂﬁé’uﬁus“mwﬁmu‘[uﬂs:mﬂvlmy” uar “irandudnsu
dnvisufinniisudeweu” weum thuduasu lWidvinianawouusTsuiion anuids uasrnfionvas
auauithu asansden lovesudanuninosnigidninuasem

Signed:

Kongthus Thevahudee
Administrative

30



ulsunoaisuszAuaniaw

A “@auLnw” @ wisu TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa nungéis ns Twusmsianunvssdaesisio
Pulusnudormusvasngrinssiuandrauisivuazanulasnss mnutasadoduevns uaznssunsos
Aunadon wionvivasuanuiane lagean TuAgigvn

o TulosmsussAuasnn anefuans ldivuaianuUssasddnuaninwsail

WENUNANWWIRADNNISYINNIUDE s LD
WaunaaMwAs IRUansuassaasuatusialilo

anNuINGaDUFDUNNKTINA

R lddndanszuiunsuaziuvansvinnwiio [ussa TnaUszasd sasio (Uil

ANsUsKIsIAnTsTNaiuwIineL

JnTiflanninadonuazanmwasinauiivasasuenudorvuauainguune
Ltﬁawﬁmmwﬂﬂﬂﬁmsmﬁa‘ﬁumaumsmzﬁuﬂmmw
AnATRNDUSHaENaNNaNaALIAU T UNNBLasAMNUADAAY SsUUAMNUADAA YA UDINNT AT

LY

fansaanedon wazmnuiewe lavasrighvin

LYY

dnasn winnuuassenudaiundoudidorinasninmsussandssiniusadusazunun

ANsusANSTNaiuivin
AmemsaliaznouanaImNFDINSIATANNAARTITaIRITA INpIRNSFUANNRIWD 1A
Auadu Twiginuassenudafiusninaudvin uasladoawnsiimanzan TunsTudesoasouls
naAAN
sfluAsutunaunsiiuaNuiane lawssandmeTu 24 dhlus
anasuTeitvinTwanudaiuTudunewdaionsininuseswnseoulmi wu TripAdvisor
PuNuLariaeueNNAaiuvasitinuniulunsusnuims
61"1Lﬁumiﬂé“uﬂgqrqfu,mwm‘su%miuazmm'sgﬁﬂmUﬁuﬁ
AvuainaUssasdshuaamwiianansaiana ls uazasiousnasgrunsiusnisvoas

Wa TWiAMamunatsiailes Tnndsasdhunanniazanudaiusesithwnazgndoans winaunn
AusuuUHudasemsdoansnne Tusazmsussuuiingssaniu

wInnTs lssnsunasininunun T ugsuRaua U
unumoosnuied Wie wiuTlahaaunwgnindouazuj

LY

shuaaw usntinanunnauiniisuievouTu

AN
iR TunnauvesEasy

31



ulovrgmnudaoasuuaraunin

ANNUasnAsLazguMWYINIinu figwn wazaususautuudanimnuddyaeandsusn TUI BLUE

Mai Khao Lak Beach Resort & Spa daiudgifisnuntinviviinedasssuuaznguansiiifisndasiusuanglrounisis
Anudaensy uasaiadnmsvaswiinaunnauns Tuanudivinam

esnindaiiienunguune lumssuseshanulasadsuazaumwoassinidou gEumun wazansnsau
i luadhildsunansvuswiiosnannnsdnin Tuanuiinsemsusznoufanssusaas

giatiu TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa 3¢ ldrnuatusounisufusianuidaianioUfuaniu
FornuavenguiInguazaianmwinadeunsvinuivasasouasfisegumwetssaiilos Tauiannzatinada
i Idenflunseissio Tl

daTiiidaya Fuusin uasmsrAuguaivinzaAsduandrounivuazanulasass TuAwtnnw
Anasu Tiwilnanusuiiunmsesnaminzauionuiiudsd bivasasonsornudusiiiAnainnisvinau
fanstlnausuduandreunisuazanutasasds TWuaninnu nudsmsiessuanundonsuiiomn
anidu iwu ansaiif ua Tnlu wiudulm uazdund

Jn Tiflunmgusmsnasnnan wasinminauiinunasilnausuansuguwenuiatosiu
sflunsinsesnenidetlesriugmsuaunsal onans uammswdaustnesiaiiios

$U594NNTINNT MTIAAU uazNs [BaNTsunTuateaonsis
UssanuanuAuussnasuanioUfufisnuunasgrusuandhousisuazanuvasasds Tussduansuas
WIUNTH (11 msmﬂﬁmswm’ammwﬁﬁ Asttatin Tuasziomin ANsUNFesnENAaNs)
dnasvswonnsiiisswaiieativauuuluuisduandrouisuazmutaoasd

MU uA | uasaiunszuiunssuandrausisuazmulasnduatsoilouiiotlosiuatifimsuas
ANSUIALIU

wilnnunnaudas ipnusufisuazu fuiouu lounasuandrounivuazmnulaseasuses TUI BLUE Mai Khao

Lak iioadiadnamwnadonnsvinuiivasnsds uassdoslfusiniini las bide TMiAnsunosionuiomsoisu
Msnszvin e g ﬁtﬂuﬁummw%aﬁmﬂaﬁmngﬂ@htﬁumsm\ﬁﬁﬂmuuiumwaw%ﬁm

August 04, 2025 Approved by:

Kongthus Thevahudee
Administration Manager

32



ulovrgmnudaoasuuaraunin

ANNUasnAsLazguMWYINIinu figwn wazaususautuudanimnuddyaeandsusn TUI BLUE

Mai Khao Lak Beach Resort & Spa daiudgifisnuntinviviinedasssuuaznguansiiifisndasiusuanglrounisis
Anudaensy uasaiadnmsvaswiinaunnauns Tuanudivinam

esnindaiiienunguune lumssuseshanulasadsuazaumwoassinidou gEumun wazansnsau
i luadhildsunansvuswiiosnannnsdnin Tuanuiinsemsusznoufanssusaas

giatiu TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa 3¢ ldrnuatusounisufusianuidaianioUfuaniu
FornuavenguiInguazaianmwinadeunsvinuivasasouasfisegumwetssaiilos Tauiannzatinada
i Idenflunseissio Tl

daTiiidaya Fuusin uasmsrAuguaivinzaAsduandrounivuazanulasass TuAwtnnw
Anasu Tiwilnanusuiiunmsesnaminzauionuiiudsd bivasasonsornudusiiiAnainnisvinau
fanstlnausuduandreunisuazanutasasds TWuaninnu nudsmsiessuanundonsuiiomn
anidu iwu ansaiif ua Tnlu wiudulm uazdund

Jn Tiflunmgusmsnasnnan wasinminauiinunasilnausuansuguwenuiatosiu
sflunsinsesnenidetlesriugmsuaunsal onans uammswdaustnesiaiiios

$U594NNTINNT MTIAAU uazNs [BaNTsunTuateaonsis
UssanuanuAuussnasuanioUfufisnuunasgrusuandhousisuazanuvasasds Tussduansuas
WIUNTH (11 msmﬂﬁmswm’ammwﬁﬁ Asttatin Tuasziomin ANsUNFesnENAaNs)
dnasvswonnsiiisswaiieativauuuluuisduandrouisuazmutaoasd

MU uA | uasaiunszuiunssuandrausisuazmulasnduatsoilouiiotlosiuatifimsuas
ANSUIALIU

wilnnunnaudas ipnusufisuazu fuiouu lounasuandrounivuazmnulaseasuses TUI BLUE Mai Khao

Lak iioadiadnamwnadonnsvinuiivasnsds uassdoslfusiniini las bide TMiAnsunosionuiomsoisu
Msnszvin e g ﬁtﬂuﬁummw%aﬁmﬂaﬁmngﬂ@htﬁumsm\ﬁﬁﬂmuuiumwaw%ﬁm

August 04, 2025 Approved by:

Kongthus Thevahudee
Administration Manager

33



ulgurunsIndootidnusuiinsou

# TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa issjuiufiastuindsunisiasundasdsunnnedinuuas
Aunadoumuviansaiiuam sy mﬂszfqﬂvnu LLa:sqmmemaU muﬂﬁwaqmmujdﬁuﬁ iaasiufiazad
ANMNANNUSINIETARAUTNNAD 1D DF9:

Asansvusiodunadautiouiian

UsuUssmanszuumaiasegAauazdsan TnAugau Tuguou

nsnuaznilesdnduussvulazuu U usisuussnuidusssu

Unflosaiasnmwdniuazanunainvaigmedinn

uwlovnnsiadofifinnusuiavounazdornnuadushiiamania isnnatoeasUiuRinu vsEvuazoidng

Taqsiosnsunsaudmiousns iU asdasdidunounazulounsvasaupaiie TWaoandosriuuluusil

dnnanuioas Ifsumsmeaniatuiiey TR ATRamuuNIssAaiiimrusuavoudssio lUil:
afvauuinnUsassiudanadonvoaumeuisy Wunlovsanudiiuvean suiufasnansnusu
AvnedounnanuduriusinessAaiindetiouiian:
aaaou Tl Il fUsianunguunodanadonsssuiosdulassdulssa
faunusudwnatseasuasauudsuuluunsnsindoanadeiu
anns T inndui Indanviusiaslinyuidou
annsIBuTTasnueiviinaiu lWuariaai bianansadluida le wu waradnuuuldasuson woanusunm
wpfifosinn
Anasnnsoianussadaeiiiuiuandnad
Anasuns ldvnadeniidibu JansTsuenduarians luida
siinlasinsdnusnuszae Tuuaznss loida
tadu IBulounsusmdandsnuuasninasamasinfiiuenu
atvayuanNunannaun g wLarasaysnddnith
TeausuAniinau gnf uastnnanooasidodulsafiuanudadu Whviny nasnaulenmamessia
filAuToq
JFaasuanudrdn lunsiadodaududnnansiasii anuadddunsuntlosdasnndon uwaszle
AuAUAzUSNNSANTNTUTDIAUTDINU

whsnTunnssusaauar lusunsuiAsdasduanudadn

N Lﬁwﬁumautﬁaﬂaqﬁum‘sm‘gmﬂ‘ﬁu dord

sinflussAashuanudodndian) fufienungransuasdorsdusioshunisressuduic Tussduviosdunas
sesulanfilAsndosimensuuamnedon

IANTWLSIULARAVBNL BETUDaIWENOU IsU AURINNAQAININNTINEULAT N AN B IS
AundosTuruiisuiiussaa

34



ATUARUANSHY YO VUTUAUGIUTAINUTUNA tazUseanumMsAmunEinAsULUY SINAINTITHAN

Uz lomlvnanmissuasynawaanneany el niaifin

amaaeu Tiuu laindwwanuoasiasisumun:

LuThdnuazuseanusisdy
Ugvdmudarnuavianuaenuiiriinue 3ans IfnguunsuasdotiidusuusanuiiiAsdas
(Tamdsrndutush gl ASYINUEANAR ANANNATIWINzAN)
atByAIAUASITNIRUNAMSIAN U

wumsas Insynessanensenisaziinauacu ey

aaaou T LLLLS[n'j'lwﬁmﬁumﬂﬂuuazuﬂﬂaﬁam ANTOTVNUMTALT A USHUUAEND

wuwsru donaiuszandaw

TWlomanmsfwanuiivnifisusudmsuwinnuiiaauanidmanza

Ufdmuulounsandhausivuazanulasasuvianuaiie TWwinnunaauianmwinadonnmsvinaui

Uaoaduuasfisiodunn

SnEANWINAZaNNTTNOUAUNAINNMsANANLazMsdonUATR

Uanilsanninadaumsvinnuiidsasuanurainnanouazns lMutkausn

s Lishifinnu Taenrdasfundnnsiugiuuaunasgiuansinde onadana i

TUI BLUE Mai Khao Lak snifiumsviangagie saudienmsysimnudunusynegsAanugnnanuioas

uanATL IAMUA WAL asV s IR IT o ars o BT AUATandiau luununnsIadonseo

AnvInionaAndurunediualuii nphatkaew@gmail.com

35



uwlsuumsduasaadinuaznsilosrfunisns:ving lanzasn Tui Blue Mai Khao Lak Beach Resort and spa

# Tui Blue Mai Khao Lak Beach Resort and Spa m‘[ﬁmmﬁ'\ﬁﬂgamdE‘Nﬁiammﬂaamﬁsu,a:mmasusuamsuﬂ
fienfuneu Whwinswsasdenisaswamwinedoniivasadouanluiinsdonsounsy wla Tidn 4 1o
INEAWAUAUTUALAVDININLDN S[wumzﬁQ’UﬂﬂsaqmmiﬂﬁﬂNau‘lﬁamdamuia

AsANAsoaLan (Child Protection)

o Tsausuiiuloue ldsonusu msawaniia msuanavnuszload wiemsveaiudn Tunnsuuuulas
[folotigle)

e NUNNMUYDINHIUMFTOUSHIRDQUAATARAWYDUGAN HAzWSONFATUATD I NUUYINTAMIANUNAHNTITH
wiamssalilinANa

o AWuuANNATMN WU a5 aunufinEn wasiuiifanssusing o Idsunsoanuuu lausiled

anutasaduiundn Woanulasnsdy iinunaudesatns Idmsguasesiunasemionaua
nADALIAN

msi]mﬁuwqﬁnssu"lsimu'\saumauﬁn (Child Misconduct)

o waanusnidoTWifin g Lmﬁwr\m:tﬁUumaﬁaai"ﬁﬂua:ﬁmﬁmms[uﬂﬁsifz‘i’ﬁuﬁmuﬂmﬁwrT‘uQ’f‘)u

L) o A

o HinesaardarguaiininiisuinvousownAnssuvafinaasnszuznatiighn

o wniinginssy lmunzanainshousimiolAadnansass TsausnonasdamsithSeaRuivsmsueal
wio lunseifisnu onavernuhuiie Wasouasiufinisiihinnourmus WesnuANuUaoadsuas
ANNAUUVDIDANAVINL

WoSHAKIRNIAL
a. uwungousu bf lwwmdn saesu — 076 592 000
b. AudausmaAnAsausinuiied — 02 651 7782

o

c. AudAnasausin Jmnianen — 02 650 1887

funsidoniindi Tui Blue Mai Khao Lak Beach Resort and Spa

anlsnudugdunislunusArvounTums uniloadannau uazasaussonnaiivasnsds sugu uanduing
ArsuluANAYinu

36



ANSWANKNATUYDIB NN UAUAUENBUYS I Tuniean

TuRudenydsdmianian smusunulddos 4 nannaudhAusususn v Tussdusnndu Tasamn:
AunauAuRswvza Tunsisdinmiousu wiHnvnusunuafiaisadnunivainulos usmNug
WenAuawmna vinsemsusag wazanuduiay Tunssiodovasnnnien ldsunmsuansulazaswain
wUszas ot

38BINUALIENUSTTNVNMLATAZ1UASIAL: TaoMuauALLAzIUSEN M seRan Ao
Tl 99115 wazAsiuye anumdonTuiadinilvin Asa s o Wi AnsoanBarvan
A ANsPande uarmsuanaouimaianisUszas WA oRui muosnuivinusINAULIUsEI
InsuniBovssannaivgindofidusiu lunsusssounaidn

nnsotondusuAu Tuamesuman: Tunnwsthumnsdwesiean Assuasivmusunuanduatidaang

AumpsauasIvM vy wiimnnnasisasgaunusunums Turseuash usAisuugmuauls uazdayns
nanwtdoululsesouvessglve vh TAnmsdousiovnedinnuazandosinaneamusssu

ANSHANNANUNNTIUSTsH: Wonawu luTmusssn lve wu wnsanaun wmenalvy was
PUUsTTHITuNUE 16 lfiﬁmﬁ51/|Ewaﬁiasmmauﬂuﬁﬁqﬁugmamqmﬁ Tuwaadondu amuounu
Laaﬁﬁmuuﬂqﬂuqﬁﬂmmwﬁaqﬁu ANNdovNedIndsuaunal uasimusTINASIANYIU @5 NANY
v1mfmawmﬁmussaﬂﬁﬁuqﬁmﬂﬁ

v
P

Auinadunguinsuazdiay: winswannauasiou udenusunusuiu biteusiUszay
teymTunswadeyand lne nsithdsanssauas uazans Tudidu i Lifidayena lvwsin i ldsuns

atvauuanmasgua: i ldsunsuensumengrinuesnadiug e lsfieonu mihsnuosiuuazesdng
wWaruenau (NGOs) Adswensnuzsmasiiousulsanunisalil

ANsagsmAuaaIesWaIRuIAzdl: wiRsauuansauUsANs wieudNuST TN
unuuazUsz e Tasvia Wi lessaswuas TmiAossidu TasanzTuidosmnusmnanzianazns 1
VSWBNNS555HTIRDENAGI

37



u,u'mwn1'saw%”nﬁuasm'ﬁwfmussswm'maunu

WerhuausnlanamawinusTaua ddinvasvmusunu mafiuuwmei Midosfiotnumnunzan AToURAN Ay

e

dnasuanuh lauazmsianswneimusssy laossusidnsudsanedl Usisenans uazanuidowas
YMudIAU NUTINSINBUWIToyaTignsiad Weanm Mt Talanda mMmwsideay

alvauumMsvieaisdeousndiiiAsndosfuunau (Community-Based Tourism) daitlalonaTwen
NounUeNuaRTmUsSINTaIAUD NI AN LA ANARE lapinvieaiitnmsidonvihdiida laounaune
unurdaiuriusinsiuninien wie s ldndudunaulasns

arlvauumsdnuuazmsausndamu iulasinismsdnsnassnmen (lns—uounu) e Tionau
anunsnAviudiautaatiulas ligaidusadnwal nsiudiinsnuiu wad uaniFosiswasNaunuALl
ANUA IR MTAUNDATENUSTIN

v
aa o

ausN¥NsWENNSsTTNNAMIUAAUITMIGNvoINBUNU ANudonaziddinvaannnnnWuAUTomza
nsIemszauazmsdsetnesiiumsnufiofurnuaunu Tiwanwnfans Tumsvinussuaiudhuuas
WuYaInziaeNI AN

dnasunsiidausnvossnsunsunulunsindulaidosiinsvusiodifddin iwu lassnavioaiion uloune
fifu uaznsousnivdanedon msila IWunsuidusuuazuansmnudamin

isnnsideniddinveannnion inasdiasinidaudin nioususdudhAudiauaio Tnd nnsousni
faiusssu Ao maanswanad lunsivuadinvoinulo

msaivauLmanilazusnuTaneTmusssuinsaadwassnaunu wionvivasasu Tuwnniwnging

snEnsnaneaivosny Hvinunaw lanfiasuulatotesingd

38



